Responsabilidad social empresarial

Trabajo practico GRI

Integrantes del Trabajo:

Rafael Orlando Bermidez U. 1620191002
Sara Daniela Cedefio 1420211018
Maria Alejandea Beltran 1420191025
Luna Gabriela Muskus 1620182029

Dirigido a:

Cesar Augusto Nuiiez Torres

Universidad de Ibagué
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas
Marzo 2022
Ibagué



Empresa: Alpina
Afo de informe: 2020

Enlace del informe: https://sostenibilidadalpina2020.com/wp-content/uploads/2021/06/SostenibilidadAlpina20202.pdf

Realizado por: Sara Daniela Cedefio , Rafael Orlando Bermudez Urueiia , Luna Gabriela Muskus , Maria Alejandra Beltran

Objetivos General: Establecer un analisis detallado de los criterios GRI para el informe de sostenibilidad del afio 2020, empresa Alpina.
Objetivos especificos:

- Analizar criterios 100, a nivel de estandares para poder analizar otros criterios GRI en la empresa Alpina.

- Interpretar criterios nimero 200, a nivel de temas econdmicos para la empresa Alpina.

- Interpretar criterios nimero 300, a nivel de temas ambientales para la empresa Alpina.

- Interpretar criterios nimero 400, a nivel de temas sociales para la empresa Alpina.

Criterio Como lo desarrolla la empresa. Evidencia Pantallazo Observaciones

Serie 100

La empresa presenta una informacion textual y un El criterio estd bien documentado y la informacién es clara.

grafico que explica la forma como la organizacion
GRI 101 desarrolla el tema, en la extension del documento se
evidencian los parametros fundamentales de GRI 101. i L

estado comprometida durante ms de 75 reflexion tomamos la decision de

afios con pilares de rabajo claros,como  evolucionar nuestra esencia. Queremos

la nutricién, la construccion de pals y el ser una marca cercana, moderna, alegre,

cuidado del Hemos .y entender las

resaltado en nuestra marca el sabor, la tensiones y los gustos de los

calidad y la innovacién, y hoy en dia, consumidores para brindar soluciones

queremos crecer y estar cada ez mas relevantes, y asf seguir llevando

cerca de los consumidores. momentos deliciosos a fodas las
personas.

Nuestra esencia y propésito



https://sostenibilidadalpina2020.com/wp-content/uploads/2021/06/SostenibilidadAlpina20202.pdf

A través de una tabla de indicadores, esta empresa
cumple con todos los items del GRI 102, desde el 1 al

ResPONSABLE

INDICADORES
SOSTENIBILIDAD 2020

WDICADOR

RESPUESTA 2020

ESTRATEGIA v ANALISIS

Buena y completa informacién, sumado a esto anexamos pantallazo
del inicio de la tabla de indicadores de sostenibilidad, donde estan

GRI 102 56. (Perfil de la organizacion mediante nombre de la S expuestos los criterios GRI 102.
organizacion, ubicacion sedes y operaciones, mercados, i
cadena de suministro entre otros).

GRI 103 Cumple con el estandar 103 sin efnbargo, en su tabla e En la tabla de estandares incluye el 103-1 pero no se refler(,e al2y3,
de indicadores cita de forma explicita el indicador sin embargo evaluando el documento presenta ciertos parametros
103-1y no el 103-2 y 103-3. Lo positivo es que en los = de estos items del 103 mas sin embargo le falta profundizacién.
objetivos de gestidn evidenciamos las medidas que se
tomaron para la situacion de pandemia (Covid-19)

Serie 200
En el informe se evidencia de manera tedrica la Aunque se evidencia de manera general la buena actividad

GRI 201 significancia del estandar 201, informando de la uaa op'eracic'm econdmica y a su vez de bienestar social en los paises del informe
situacidn pandemia, su cadena de valor, aliados entre % e que son Ecuador, Venezuela y Colombia, sin embargo falta
otros, expresan sus actividades econémicas, ingresos profundizar en dicho informe de caracter econdmico sumado a esto
directos, ayudas sociales, beneficios de empleados no expresan las ayudas prestadas por entes gubernamentales.
entre otros.

GRI 202 En el informe de alpina se logra identificar en el No se logra evidenciar una tabla comparativa entre la participacion y

estandar 202 el impacto econémico y social que genera
la empresa con su presencia en el mercado, para esto
muestra la cantidad de empleados que laboran en cada
uno de los paises en los que opera, lo cual busca
contribuir en el desarrollo econémico tanto local como
internacional como en Ecuador y Venezuela.

Alpina actualmente apoya a 5 asociaciones de frutas
lideradas por mujeres, para que logren un

los salarios entre mujeres y hombres que cooperan en las actividades
de la empresa.




empoderamiento, aumentar sus ingresos y
participacion en las actividades de la organizacion
como capacitaciones, con el fin de contribuir en la
igualdad de oportunidades.

GRI 203

La empresa cumple con este indicador, evidencia la
ayuda al campesino y asociados para infraestructura y
produccion. Sumado a esto también especifica de
manera general las inversiones y prestaciones que ha
hecho para su crecimiento y proyecciéon

Apoyamos a los pequefios
productores de nuestro pais

Sin embargo deberia estipular mas puntualmente algunos proyectos
de reinversion en la misma.

GRI 204

La empresa presenta en el informe el apoyo a los
campesinos del pais sin importar su género, con el fin
de fomentar la inclusién econémica de sus
proveedores. En este informe también se presenta la
metodologia empleada en los procesos de evolucion de
las materias primas y las capacitaciones que se le
brindan a los proveedores que les permita mejorar sus
procesos.

En este indicador se presenta toda la informacion necesaria para
identificarlo.

GRI 205

La empresa presenta un informe textual y grafico sobre
las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacion. Se fomenta la ética empresarial y la
anticorrupcién en todos los accionistas y las personas
de la cadena de valor.

No se identifican ni nimeros ni porcentajes de los empleados que
han recibido esta informacién porque se habla de manera mu

y
general los “Alpinistas”. Y no presenta casos de corrupcion en la
empresa y como fueron combatidos.

GRI 206

No aplica.

frala liore competencia —— -~

401 ntodelo oma
Gmbitos sociol yeconsmic — -~ = -

Durante el 2020 Alpina no recibid sanciones significativas por

incumplimiento de la normativa en los dmbitos social, legal y

econdmico, sin embargo, solo nos estamos basando solo en el
informe social.




GRI 207 No aplica. En el estandar 207 no se encuentra informacién que justifique con
Sostenibilidad veracidad este estandar, sin embargo solo toca puntos muy generales
g[f;_g:r;“ de este estandar por ello decidimos definirlo como no aplica.

GRI 301 En la empresa Alpina se cumple este indicador ya que estdn Sumado que van de la mano con el indicador 301 se

comprometidos con el desarrollo sostenible, implementado
iniciativas como recoger la misma cantidad de plastico que
generan.

) Queremos ser pléstico neutro para el 2022
b ]

ponemos en el mercado cada afio.

enfocan en ser sostenibles cada vez mas, obteniendo
reconocimientos y volviéndose los ODS obijetivos
propios de la organizacién.
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GRI 302 Alpina si cumple con este objetivo ya que para este afio El criterio esta bien estipulado de manera simple y
desean auto generar el 50% de toda su energia, con la \'I/ (O oeeee enmroia clara.
utilizacién de energias limpias.
Uso de energias renovables en la operacién
Actualmente contamos con una autogeneracién de energia del 16% a partir
del uso de energias limpias.
GRI1303 Para el afio 2022 reducirdn un 50% para asi ser mas Este recurso para la organizacién es vital pues llega a
sostenibles y responsables con el medio ambiente. s ser la primera materia prima de la mayoria o todos sus
i el sy sucosradoir productos es decir que tengan iniciativas de mitigacion
y conservacion de este recurso es vital.
ey A
@ = .3
Este criterio se cumple ya que alpina se caracteriza por estar Sumado a esto también se intensificd en campafias
GRI 304 apostando por un sistema de produccion de ganaderia para la sostenibilidad de fauna y flora.
sostenible.
GRI 305 La empresa esta incursionando en soluciones efectivas como Transporte eficiente y energias limpias Para el afio 2020 recorrieron mas de 204.409 km con 6

el uso de camiones a gas y electricos para reducir emisiones.

camiones a gas y con camiones electricos recorrieron
275 km reduciendo efectos negativos para el medio
ambiente.




GRI 306 Alpina posee la iniciativa de tener un pitillo de papel También quieren implementar una técnica de plastico
biodegradable mitigando la contaminacidon por residuos neutro, es decir, reciclar la misma cantidad de pléstico
plasticos. que producen

GRI 307 Mencionando lo anterior tenemos claro que la empresa Sumado a esto la empresa tiene el ojo puesto en
cumple con las politicas de RSE. nuevas medidas para implementar el mejoramiento de

la sostenibilidad interna y externa.

GRI 308 La empresa reconoce lo importante que son sus El informe es claro sobre proveedores y su importancia
proveedores, siendo asi que cuidan de ellos y resaltan su también mencionando sus aliados estratégicos para asi
labor. b cumplir con su finalidad.

Una operacion
eficiente

Serie 400 Segundo corte
la empresa se preocupa por sustrabajadfores tanto asi que Intensificando en el campo logré mantener su planta de

.« . , . Cultura Alpinista . ,
GRI 401 en la pandemia implementd estrategias para no suspender a empleados y reintegrar algunos otros después de la

sus trabajadores.

nﬂ

Ndamero de

4.341
Directos.

Colombia

Venezuela

pandemia.




GRI 402 En alpina se hacen capacitaciones frecuentes para que su 0) OEfmeEr e TS OIS e Hacen este tipo de capacitaciones para que no se cree
personal mejore en eficacia y calidad mucha rotacién de personal y asi perder tiempo
P dotemmes b inducciones de personal.
© Cercania
GRI 403 Alpina en el informe cuenta con los datos numéricos y tasas También se puede identificar dentro del informe que la
acerca de las lesiones por accidente de trabajo, dolencias, empresa fomento la salud durante el COVID 19.
muertes, enfermedades o incapacidades tomadas por los
alpinistas de cada pais en el que tiene mercado la empresa.
GRI1 404 El informe presenta una media de horas de formacién al aifo Cabe resaltar que en el informe no se especifica el sexo
por empleado y categoria laboral.
GRI 405 No aplica No muestra un porcentaje de personas en los drganos
de gobierno y tampoco empleados por categoria
laboral para cada una de las categorias de diversidad.
Muestra un nimero general de alpinistas en los
diferentes paises en los que tiene mercado la empresa.
GRI 406 Alpina promueve la diversidad, inclusién e igualdad con el fin No muestra casos de discriminacion durante el periodo

de no discriminar a nadie por identidad, orientacion,
creencias y cultura.

objeto del informe, ni acciones emprendidas.




GRI 407 La organizacion diligencia cualquier impacto adverso que T ECOMOI S0 86D rocos07 No presenta bastante informacidn sobre este GRI, ni
hayan tenido sus actividades en los derechos de los ’ son muy especificos, solo resaltan los beneficios que le
trabajadores a crear sindicatos o unirse entre ellos y negociar brindan a los proveedores al ser parte de la
colectivamente. organizacion.

GRI 408 El informe presenta el apoyo a la eduacion de los nifios y no No es muy profunda la informacién, pero se indentifica
tener que someterse a trabajo infantil para ayudar a sus ensemosto mparncige e cenosse S0 O el apoyo de la empresa al NO al trabajo infantil.
padres. CEL Aa

GRI1 409 No aplica - No proporciona informacién sobre los esfuerzos para

e '* erradicar el trabajo forzoso en sus cadenas de
N suministro, pero aclara el trabajar con ética y
transparencia lo cual permite que cada alpinista tome
sus propias decisiones.

GRI 410 No aplica En el informe no se presenta un porcentaje o nimero
de personal de seguridad que haya recibido formacion
en politicas sobre los derechos humanos de la
organizacion; ni tampoco informacion de ello.

No aplica No tiene informacidn acerca de la violacion de los

GRI1 411 derechos humanos de los indigenas.

GRI 412 En el informe se puede ver que la organizacion tiene en No tiene nimeros, porcentajes, procesamientos,
cuenta los derechos humanos de las personas que hacen politicas, acuerdos o contratos de las operaciones
parte del negocio. sometidas a evaluaciones de los derechos humanos

GRI 413 El informe presenta programas de desarrollo comunitario La empresa implementa un voluntariado pensando en

locales basado en las diferentes necesidades con el fin de
evitar y prevenir los impactos negativos de las comunidades
locales como Sopo, Bogota y Cali.

el impacto positivo de las comunidades colombianas.




GRI 414 El informe presenta el porcentaje de nuevos proveedores No hay un niumero de proveedores identificados como
evaluados y seleccionados procediendo a ser proveedores proveedores con impactos sociales negativos o
con practicas sostenibles. positivos.
GRI1 415 No aplica El informe no muestra apoyo de la organizacién a
causas politicas.
GRI 416 No aplica El informe no presenta porcentajes ni casos por
incumplimiento de los cédigos o normativas relativos a
los impactos de seguridad y salud en los productos o
servicios.
GR1417 El informe presenta los casos de incumpliento en normativas Solo relaciona casos de incumpliendo del afio 2022. A
de marketing pesar de que en sus etiquetas se encuentra informacidn
acerca del reciclaje de los productos a desechar se
puede evidenciar que no incluye informacion sobre los
impactos ambientales y sociales de los productos.
GR1418 El informe presenta que no se ha identificado ningin caso

de reclamacion acerca de violaciones de privacidad de los
clientes o fuga de datos personales.

Cumplmionto




GRI419

El informe presenta que Alpina no ha recibido sanciones o norcavores
multas por incumpliento de normativa en ambitos sociales y B 2 B
econdémicos.

Cumplimiento

Conclusiones

Finalmente desde el ambito general podemos evidenciar que en la empresa Alpina cumple los estdndares pilares que toda organizacién debe tener para encaminarse en un sistema
legalmente sostenible.

Se concluye que los estandares de nivel econdmico la empresa se encuentra en una posicion favorable al cumplir con criterios como desempefio econdmico, presencia en el mercado,
Impactos econdmicos indirectos entre otros, sin embargo no tiene mucho informacién hacia la competencia desleal o la lucha contra la corrupcion, sumado a esto queremos creer que
una empresa con tanto renombre y enfoque de sostenibilidad en un posterior informe de sostenibilidad informara de estos criterios de mejor manera.

Se evidencia que a nivel ambiental la empresa tiene un enfoque demasiado responsable hacia este aspecto ya que llega a cumplir con todos los criterios 300 que analizamos en este
informe unos con mas extensién que otros pero cumpliendo con la funcidn de informar sobre cada criterio.

En este apartado encontramos algunos vacios donde la empresa no explica con exactitud algunos criterios, sin embargo, resaltamos que los criterios que si estan representados en este
trabajo estan enfocados al bienestar de su conjunto de empleados, proveedores y consumidores evidenciando una relevancia significativa por cada uno de sus actores, la informacién que
casi no se encontrd fue mas especificamente de cardcter politico o gubernamental.

Perspectiva de la empresa

Para nosotros estudiantes de la universidad de ibague mas cercanamente de la facultad de ciencias econdmicas y administrativas obtenemos una vision mas detallada de una
multinacional tan grande y que estd tan comprometida con el desarrollo sostenible definicion la empresa tiene un informe de sostenibilidad muy conciso y fuerte, dando como
recomendacion incorporar algunos criterios faltantes para asi tener un informe mds completo y caracterizado en todas las areas y criterios, nos queda como ejemplo una empresa
ambiental social y econdmicamente sostenible dejando un grano de esperanza sobre las grandes multinacionales sostenibles y no contaminantes.




Apreciacion general del informe

- Finalmente encontramos que estos tipos de informes dan una opcidn de evaluacidn mds parametrizada que una exposicion o video de estos informes, encontramos interesante esta
actividad practica y consideramos que a nivel profesional aportaria un campo de vision mas amplio frente a otras carreras o disciplinas que lleguen a solo ver un proceso de produccidn
separado de un proceso de sostenibilidad de produccion, cuando aprendimos que la sostenibilidad, ambito social, ambiental y econdmico debe ir de la mano en todas las organizaciones.



